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Yaklaşık 10 yıllık deneyime sahip Bilgi Teknolojileri uzmanıyım. Kurumsal BT
altyapılarının yönetimi, sistem yönetimi, ağ altyapıları, Microsoft teknolojileri ve
kurumsal yazılım geliştirme alanlarında kapsamlı deneyime sahibim. Active Directory,
Microsoft 365, Windows Server, IIS, DNS, DHCP, VMware, VPN, SQL Server, veri
yedekleme, siber güvenlik ve IT operasyonları konularında aktif görev aldım. Bunun
yanında C#, ASP.NET Core, ASP.NET MVC, SQL Server, MongoDB, Docker, Java ve
Flutter teknolojileriyle iş süreçlerini dijitalleştiren ve operasyonel verimliliği artıran
kurumsal yazılım çözümleri geliştirdim. 1.600'den fazla son kullanıcıya hizmet veren
kurumsal ortamlarda BT operasyonlarının sürekliliğini sağlayarak dijital dönüşüm ve
süreç iyileştirme projelerine katkıda bulundum. Liderlik, problem çözme ve
operasyon yönetimi becerilerimle uluslararası projelerde IT Manager / IT
Infrastructure Manager olarak değer katmayı hedefliyorum.
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Yaklaşık 1.900 çalışanıve 1.600son kullanıcıyı kapsayan bir fabrikada hem yerinde hem de
uzaktan BT desteği sağladım. Günde ortalama 70 destek talebini yöneterek donanım, yazılım, ağ
ve sistemle ilgili sorunları hızlı ve verimli bir şekilde çözdüm; bu sayede kullanıcı memnuniyetinde
%30 artış sağladım ve şirketin genel verimliliğine doğrudan %15 oranında katkıda
bulundum.Görevlerim arasında Microsoft 365, bilgisayar ve yazıcıların bakım ve onarımı, sistem
ve yazılım kurulumu/konfigürasyonu, Active Directory kullanıcı ve grup yönetimi, kullanıcı hesap
yönetimi, parola politikalarının uygulanması ve veri güvenliğinin sağlanması bulunuyordu.
Düzenli yedeklemelerle veri kaybı riskini en aza indirdim, potansiyel veri kaybı olaylarını %40
oranında azalttım ve gerektiğinde başarılı veri kurtarma (Disaster Recovery) işlemleri
gerçekleştirdim.Kullanıcı verimliliğini artırmak için hazırladığım teknik dokümantasyon ve
kullanıcı rehberleri, çözüm sürelerinin %25 iyileşmesine katkı sağladı. Sistem performansını
yakından izleyerek altyapı iyileştirmeleri önerdim; Windows Server, ağ altyapısı, VPN ve kurumsal
BT operasyonlarının sürekliliğine katkıda bulunarak sistem çalışma süresini %20 artırdım.Erişim
politikası sorunları, yazıcı arızaları ve sistem hatalarına hızlı çözümler sunarak BT operasyonlarının
aksamadan devam etmesini sağladım. Departmanlar arası iş birliğini güçlendirerek IT kaynaklı
departmanlar arası kesintilerin %15 oranında azaltılmasına katkıda bulundum. Ayrıca BT
süreçlerinin iyileştirilmesi, kullanıcı deneyiminin artırılması ve kurumsal bilgi güvenliği
standartlarının uygulanmasınadestek verdim.

Yaklaşık 400 çalışanı bulunan bir şirkette 300 son kullanıcıya yerinde ve uzaktan BT desteği sağladım.
Donanım ve yazılım sorunlarına hızlı çözümler üreterek bilgisayarlar, yazıcılar, IP telefonlar ve CCTV
sistemleri gibi cihazların bakım ve onarımlarını gerçekleştirdim; bu çalışmalar sonucunda aksaklık
sürelerinde %35 azalma sağladım.Microsoft 365, Windows Server, Active Directory ve kurumsal BT
altyapısının sürekliliğine destek verdim. BT donanım ve yazılım satın alma süreçlerini destekledim, lisans
uyumluluğunu sağladım, tedarikçilerle koordinasyon kurarak garanti takibini yönettim ve varlık yönetimi
verimliliğini %25 artırdım.Üretim planlama ekibi için geliştirdiğim özel yazılım aracı, manuel olarak 3–4
gün süren işlemi sadece 10 saniyeye düşürdü (%99,9 zaman tasarrufu). Geliştirdiğim bu yazılım, üretim ve
Ar-Ge ekipleri arasındaki iletişimi güçlendirerek yurt dışı sipariş süreçlerini hızlandırdı, makinelerin daha
hızlı üretilmesini mümkün kıldı ve ürünlerin zamanında teslim edilmesini sağlayarak şirketin genel
performansını %100 artırdı. BT envanter yönetimini gerçekleştirdim ve IIS, Active Directory, DNS, DHCP,
FTP/SFTP, Windows Server gibi temel sunucu ve ağ hizmetlerinin kesintisiz çalışmasını sağlayarak %99,8
sistem çalışma süresi elde ettim. Kablolu ve kablosuz ağ altyapısını, VPN, veri güvenliğini, VMware
sanallaştırma ortamlarını, sunucuları ve depolama çözümlerini yönettim; düzenli yedekleme (Backup) ve
Disaster Recovery süreçlerini destekleyerek ağ güvenilirliğini %20 oranında artırdım.

Müşteriler tarafından talepedilen raporları düzenleyerek daha hızlı yanıt vermek, müşteri
bekleme süresinde %40 azalma sağladı. Geliştirdiğim yazılım sayesinde yanıt hızını
artırdığım için ödül aldım ve bu iyileştirme genel müşteri memnuniyetini %35 yükseltti.

Bilgisayarveyazıcıarızalarını giderdim, yazılım desteği sağladım ve sunucu yedeklemelerini
aldım. Access Point kurulum ve kontrollerini gerçekleştirdim, envanter işlemlerini yönettim.
Ayrıca sanalsunucu oluşturma veSQL Server üzerinde kod geliştirme görevlerini yürüttüm.
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