ORKUN BALKAN

BILGI TEKNOLOJILERI

Yaklasik 10 vyillik teknik destek, ag yonetimi ve yazilim gelistirme
deneyimine sahip bir Bilgi Teknolojileri uzmaniyim. 2013’ten bu yana
C#, SQL, ASP.NET, ASP.NET MVC, ASP.NET Core, MongoDB,
Docker, Java ve Android gibi teknolojilerle aktif olarak calisiyor ve
egitimler aliyorum. Verimli ¢6ziimler sunmaya, sistem performansini
artirmaya ve yenilikci projelere katkida bulunmaya odaklaniyor; ayni
zamanda yeni teknolojileri yakindan takip ediyorum.
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PROFESYONEL DENEYIM

® ANADOLU ISUZU KOCAELI, TURKIYE 20232025
IT Destek Uzmani

Yaklasik 1.900 calisani ve 1.600 son kullaniciy1 kapsayan bir fabrikada hem yerinde hem de
uzaktan BT destegi sagladim. Gunde ortalama 70 destek talebini yoneterek donanim, yazilim,
ag ve sistemle ilgili sorunlan hizli ve verimli bir sekilde ¢6zdum; bu sayede kullanici
ANADOLU UNIVERSITESI memnuniyetinde %30 artis sagladim ve sirketin genel verimliligine dogrudan %15 oraninda
i katkida bulundum.

Isletme Fakdltesi Gorevlerim arasinda bilgisayar ve yazicillann bakim ve onanmi, sistem ve yazilim
isletme Lisans Programi (Lisans Derecesi) kurulumu/konfigurasyonu, kullanici hesap yonetimi, parola politikalarinin uygulanmasi ve
Eskisehir, Tiirkiye | 2011-2017 | GNO: 2.5 / 4.0 veri guvenliginin saglanmasi bulunuyordu. Duzenli yedeklemelerle veri kaybi riskini en aza
indirdim, potansiyel veri kaybi olaylarini %40 oraninda azalttim ve gerektiginde basarili veri
kurtarma iglemleri gerceklestirdim.
RiZE UNIVERSITESI Kullanici verimliligini artirmak igin hazirladigim teknik doktmantasyon ve kullanici rehberleri,
Rize Meslek Yiiksekokulu ¢ozum surelerinin %25 iyilesmesine katki sagladi. Sistem performansini yakindan izleyerek
altyapi iyilestirmeleri 6nerdim ve bu sayede sistem c¢alisma suresini %20 artirdim.

Erisim politikasi sorunlari, yazici arizalar ve sistem hatalarina hizli ¢ézumler sunarak BT
operasyonlarinin aksamadan devam etmesini sagladim. Departmanlar arasi is birligini
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EGITIM

Makine Muhendisligi On Lisans Programi
(On Lisans Derecesi)

Rize, Turkiye | 2009-2011 | GNO: 3.0/ 4.0 guglendirerek IT kaynakli departmanlar arasi kesintileri %15 oraninda azaltilmasina katkida
YETENEKLER o 20222023
¢ ICM Makine KOCAELI, TURKIYE
Programlama Dilleri IT Yoneticisi
"' Yaklasik 400 galisani bulunan bir sirkette 300 son kullaniciya yerinde ve uzaktan BT
NET Teknolojileri destegi sagladim. Donanim ve yazilim sorunlarina hizli géztmler treterek bilgisayarlar,
Mobil Gelistirme yazicilar, IP telefonlar ve CCTV sistemleri gibi cihazlarin bakim ve onarimlarini
. ". gerceklestirdim; bu ¢alismalar sonucunda aksaklik strelerinde %35 azalma sagladim.
Veritabani Teknolojileri BT donanim ve yazilim satin alma sureglerini destekledim, lisans uyumlulugunu
Web & Ag Teknolojileri s"agladlm ve garanti takibini yoneterek varlik yonetimi verimliligini %25 artirdim.
Uretim planlama ekibi i¢cin gelistirdigim 6zel yazilim araci, manuel olarak 3-4 gun suren
Araclar & Platformlar islemi sadece 10 saniyeye dusurdu, yani %99,9 zaman tasarrufu sagladi. Bu yazilim,

uretim ve Ar-Ge ekipleri arasindaki iletisimi guclendirerek yurt disi siparis sureglerini
. . hizlandirdi, makinelerin daha hizli Gretilmesini mumkuan kildi ve urtnlerin zamaninda
S E RT | F I KA LA R teslim edilmesini saglayarak sirketin genel performansini %100 artirdi.

BT envanter yonetimini gerceklestirdim ve IIS, Active Directory, DNS, DHCP, FTP/SFTP
gibi temel sunucu ve ag hizmetlerinin kesintisiz calismasini saglayarak %99,8 sistem
calisma suresi elde ettim. Kablolu ve kablosuz ag altyapisini, veri guvenligini,
Android Gelistirme sanallastirma ortamlarini (VMware), sunucular ve depolama c¢ozumlerini yonettim;
Mobil Gelistirme boylece ag guvenilirligini %20 oraninda artirdim.

C# Gelistirme ¢ Gefco Lojistik KOCAELI, TURKIYE 2016 - 2021

IT Destek Uzmani
Bilgisayar ve vyazici arizalarini giderdim, yaziim destegi sagladim ve sunucu

Kimlik Dogrulama & Guivenlik

Java Gelistirme

SQL Gelistirme

Arduino Programlama yedeklemelerini aldim. Access Point kurulum ve kontrollerini gerceklestirdim,
ASP.NET MVC Web Gelistirme envanter igslemlerini yonettim. Ayrica sanal sunucu olusturma ve SQL Server Uzerinde
kod gelistirme gorevlerini yaruttam.
¢ Gefco Lojistik KOCAELI, TURKIYE 2011-2016

DIiLLER Rapor Analiz

Musteriler tarafindan talep edilen raporlari duzenleyerek daha hizli yanit vermek, musteri
e Turkish bekleme suresinde %40 azalma sagladi. Gelistirdigim yaziim sayesinde yanit hizini

« English artirdigim icin 6dul aldim ve bu iyilestirme genel musteri memnuniyetini %35 yukseltti.




